[bookmark: _GoBack]附件一：
重庆城市管理职业学院
基于微信公众号的微应用集成开发建设服务要求

一、服务简介
重庆城市管理职业学院位于重庆市高新区大学城南二路151号，现根据智慧图书馆建设采购基于微信公众号的微应用集成开发建设服务。欢迎符合资格要求的供应商踊跃参加。 
二、基于微信公众号的微应用集成开发建设要求
（一）读者绑定功能：读者使用学校统一身份认证系统即可绑定微信服务号。
[bookmark: _Toc337708940][bookmark: _Toc358387986][bookmark: _Toc358388083][bookmark: _Toc358388224][bookmark: _Toc358388270][bookmark: _Toc358388301][bookmark: _Toc370291333][bookmark: _Toc370291946][bookmark: _Toc65683598]（二）与Opac实现对接
[bookmark: _Toc358387987][bookmark: _Toc358388084][bookmark: _Toc358388225][bookmark: _Toc358388271][bookmark: _Toc358388302][bookmark: _Toc370291334][bookmark: _Toc370291947]1.馆藏查询
可以查询馆藏：例如点击首页“馆藏查询”，打开馆藏查询页面。输入想要查询的图书，点击搜索。
[image: 587140432622493336]
在检索结果页面选择要查询的图书，如上图所示。查看馆藏信息，如下图所示
[image: QQ图片20140408104742][image: QQ图片20140408104746]
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读者可以在线预约图书，由图书馆馆员找到后再通知读者在服务台办理借阅手续，如下图：
[image: QQ图片20140408104802]
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读者可以查询已经借阅的图书信息。如下图：
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读者可以自行对已经借阅的图书完成续借操作。如下图：
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（三）实现图书自动催还、借书提醒、还书提醒
由系统对读者应归还的图书进行催还。教师继续使用企业微信催还，学生则使用微信公众号服务号。（1）在读者借书或还书的时候给读者提醒；（2）在图书到期前7天、前1天分别给读者推送催还信息 如下图：
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（四）活动管理
1.信息推送
实现读者服务活动的点对点发布，解决目前微信推送只有每月四条消息的困境。
2.读者活动管理
集成后的功能可以实现读者活动的在线报名等功能，参与者可以根据发布的活动内容进行在线报名，如下图：
[image: ]
（五）集成现有已经购买的电子资源
通过集成，读者可以在手机上使用学校已经购买的手机版本的数字资源。
（六）空间（座位）在线预约
通过程序设计开发，在微信公众号实现读者在线入馆预约、到馆签到、离馆注销的办理手续。
（七）读者问答
对于读者可以提出的常见问题，通过网页给与展示，并给出答案。如下图：
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备注：本建设要求中的图片只为了说明需求，非需按原图样式集成。
三、交货/实施时间、地点及验收方式、培训
（一）交货/实施时间
签订合同后15个日历日内完成合同约定的所有内容。
（二）交货/实施地点
重庆城市管理职业学院图书馆519室。
（三）验收方式
1.供应商应提供完备的技术资料，并派遣专业技术人员进行现场安装调试。验收合格条件如下：
1.1技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。
1.2技术资料齐全。
1.3在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
2.供应商提供的服务未达到采购规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
3.采购人需要供应商对成交供应商交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。
（四）培训
成交供应商须提供对软件的操作培训，使相关使用人员能够正常操作相关内容。
四、质量保证及售后服务
（一）产品质量保证期
自验收合格之日起，提供1年免费质保期。
（二）售后服务内容
供应商和制造商在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
1.质量保证期内服务要求
1.1电话咨询
成交供应商和制造商应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
1.2现场响应
用户遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，成交供应商或制造商应在24小时内采取相应响应措施；无法在24小时内解决的，应在48小时内派出专业人员进行技术支持。
1.3技术升级
在质保期内，如果成交供应商和制造商的产品技术升级，成交供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，成交供应商和制造商应对采购人进行升级服务。
2.质保期外服务要求
2.1质量保证期过后，成交供应商和制造商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
2.2质量保证期过后，采购人需要继续由原成交供应商和制造商提供售后服务的，成交供应商和制造商应以优惠价格提供售后服务。
（三）故障响应时间要求
供应商接到采购方产品出现问题的通知后立即作出响应，2小时内到达现场进行处理。
五、知识产权及保密要求
供应商应当保证其有关履行本合同的任何行为不会侵犯任何第三方的知识产权。本项合同全部或任何部分的相关知识产权，包括相关权益，均归采购人所有。采购人将拥有本协议项目下所有成果的完整知识产权。如果第三方提出侵权指控，供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
六、报价须知
1.不得超过限价进行报价，超过者作废。本次采购限价为4.83万元
2.本次分散采购报价为人民币报价，包含设计、安装、人工、税费等一切费用。
七、服务商资格要求 
参加报价的服务商须具备一下资格：
（一）具有独立承担民事责任的能力 ：
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（三）具有履行合同所必须的设备和专业技术能力； 
（四）近三年内参加政府采购活动以及经营活动无重大违法记录；
（五）参与采购服务的服务商须密封提供有鲜章的以下材料：
1.法人营业执照副本复印件盖鲜章（或未办理三证合一的营业执照、组织机构代码证、税务登记证复印件盖鲜章）。
2.法定代表人身份证明书。
3.法定代表人授权委托书（法人亲自参与分散采购的，则不需要授权委托书）。
4.诚信声明【含：良好的商业信誉、健全的财务会计制度、服务能力、安全责任（均由服务商全权承担，学校不承担任何经济和法律责任）等】。
5.基于微信公众号的微应用集成开发建设项目报价函。
八、付款方式 
（一）履约保证金
1.中标人必须在签订合同前向采购人开户银行汇入合同金额的5%作为履约保证金，确保项目按期、按质进行。成交供应商若发生部分违约现象，采购人从履约保证金中扣除相应金额的违约金；若发现严重违约现象，采购人有充分理由没收其全额履约保证金。服务期满退还履约保证金（不计利息）。
2.履约保证金缴纳方式：以转账、电汇等方式到重庆城市管理职业学院指定的银行基本账户，不得以现金或其他方式划入任何个人账户，否则由此产生的所有损失由中标人自行承担。中标人必须准确填写的内容为：履约保证金（项目号）。
3.履约保证金指定收取账户
户名：重庆城市管理职业学院
开户行：中国建设银行重庆沙坪坝支行熙街分理处
账号：50001056800052500187
4. .履约保证退回：履约保证金在项目验收之日起至质保期期满，无质量、售后和其它违约问题，由中标人提出申请，经采购人使用部门签字盖章后3个工作日内无息支付给中标人。
（二）货款支付
合同签订后，采购人根据需要筛选、整理好准确的订购清单。中标人向采购人提供增值税专用发票，采购人在5个工作日内向中标人据实结算并支付合同款项。


附件二:
基于微信公众号的微应用集成开发建设项目报价函

重庆城市管理职业学院：
我方收到基于微信公众号的微应用集成开发建设（项目名称）的采购邀请，知晓并完全响应采购方案要求。经我单位详细研究，决定参加该项目的报价。
[bookmark: _Hlk119313974]1、愿意按照下述要求执行，报价为一口价，包含设计、安装、人工、税费等一切费用，人民币大写：                          元整；人民币小写：       元。
2、我方承诺：本次报价的有效期为90天。
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	服务名目
	服务内容和标准
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	单价
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	1
	基于微信公众号的微应用集成开发建设　
	　　
	　
	　
	　

	合计
	人民币大写：
	
	
	　


1、 质量保证及售后服务：
（1） 产品质量保证期
自验收合格之日起，提供1年免费质保期。
（2） 售后服务内容
供应商和制造商在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
1.质量保证期内服务要求
1.1电话咨询
成交供应商和制造商应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
1.2现场响应
用户遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，成交供应商或制造商应在24小时内采取相应响应措施；无法在24小时内解决的，应在48小时内派出专业人员进行技术支持。
1.3技术升级
在质保期内，如果成交供应商和制造商的产品技术升级，成交供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，成交供应商和制造商应对采购人进行升级服务。
2.质保期外服务要求
2.1质量保证期过后，成交供应商和制造商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
2.2质量保证期过后，采购人需要继续由原成交供应商和制造商提供售后服务的，成交供应商和制造商应以优惠价格提供售后服务。
（三）故障响应时间要求
供应商接到使用方产品出现问题的通知后立即作出响应，2小时内到达现场进行处理。 
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